
  چکیده
هاي استان گیلان بـا توجـه بـه    سازمانی بانکقابلیت فناوري اطلاعات بر چابکی تاثیر هدف پژوهش حاضر 

توصیفی از نوع همبستگی اسـت و بـه لحـاظ     دراین راستا، تحقیق حاضر.است هزینه هاي فناوري اطلاعات

باشد که تعـداد  هاي استان گیلان میجامعه آماري تحقیق حاضر  کلیه بانک. جمع آوري داده ها میدانی است

فنی فناوري اطلاعات بر چابکی فراینـد  هاي مدیریتی و قابلیتداد که نشان یافته ها . باشندبانک  می 29آن 

همچنین یافتـه  . داري داردهاي استان گیلان تاثیر مثبت و معنیتجاري و چابکی پاسخگویی به بازار در بانک

بر چـابکی  هاي مدیریتی و فنی فناوري اطلاعات ها نشان داد که هزینه فناوري اطلاعات میانجی تاثیر قابلیت

  چابکی پاسخگویی به بازار تاثیري نشان نداداما بر  هاي استان گیلان می باشدفرایند تجاري بانک
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